
 
załącznik nr 10 do SWZ 

UMOWA nr …..  
w dniu …….  …….. roku 

pomiędzy:  
Gminą i Miastem Krajenka 
z siedzibą przy ul. Szkolnej 17, 77-430 Krajenka, NIP 767 15 96 839 
reprezentowaną przez  : 
Arkadiusza Leszka Michalskiego – Burmistrza Gminy i Miasta Krajenka  
przy kontrasygnacie Małgorzaty Krasko – Skarbnika Gminy 
zwaną dalej Zamawiającym 
a … 
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą 
została zawarta umowa o następującej treści:   

 
 
w wyniku postępowania przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych w trybie podstawowym bez negocjacji, pn.: „Poprawa cyberbezpieczeństwa w 
Gminie Krajenka”, ogłoszenie o zamówieniu nr ……..: ., 

CZĘŚĆ NR 1 – Dostawa i wdrożenie urządzeń sieci teleinformatycznej  
CZĘŚĆ NR 2 – Dostawa i wdrożenie środowiska umożliwiającego konsolidacje danych 
serwerowych  

 
 

§ 1  
Przedmiot zamówienia 

1. Przedmiotem umowy jest zrealizowanie przez Wykonawcę dostawy na rzecz Zamawiającego, 
zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i ofertą Wykonawcy, sprzętu oraz oprogramowania, wraz 
z instalacją, wdrożeniem i uruchomieniem oraz przeszkoleniem personelu Zamawiającego. 

2. Przedmiot umowy obejmuje dostawę zgodnie z rodzajem i ilością określoną w OPZ i ofercie 
wykoanawcy oraz świadczenie usług gwarancji i rękojmi na warunkach określonych przez 
Zamawiającego w dokumentach postępowania. 

3. Zamówienie realizowane jest w ramach projektu grantowego dofinansowanego z Programu 
Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC), Priorytet II: Zaawansowane usługi 
cyfrowe, Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa. 

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczony sprzęt i oprogramowanie spełniają warunki określone przez 
Zamawiającego w OPZ.  

5. Zakup i dostawa przedmiotu umowy nastąpi na warunkach określonych w niniejszej umowie, OPZ 
oraz na podstawie oferty Wykonawcy.  

6. Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzętu jakie jest wymagane, by nie dopuścić do 
uszkodzenia lub pogorszenia jego jakości, w trakcie transportu do miejsca dostawy, jeżeli przedmiot 
dostawy tego wymaga. 

7. Sprzęt będzie oznaczony zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności znakami 
bezpieczeństwa, jeżeli przedmiot dostawy tego wymaga. 

8. Wykonawca wyda Zamawiającemu dokumenty, które dotyczą sprzętu/oprogramowania, przede 
wszystkim karty katalogowe, karty gwarancyjne na sprzęt i instrukcje obsługi sprzętu oraz 
oprogramowanie, jeżeli przedmiot dostawy tego wymaga.  

9. Dostarczone licencje na oprogramowanie są licencjami na czas nieoznaczony. 
10. Dostarczony  sprzęt/oprogramowanie lub każdy element/podzespół sprzętu pochodzić będzie z 

oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta obejmujących rynek polski, zapewniających w 
szczególności realizację uprawnień gwarancyjnych. 
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11. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał się ze wszystkimi 
warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu zamówienia bez konieczności 
ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów. 

12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość weryfikacji legalności oprogramowania bezpośrednio u 
producenta w przypadku, jeśli poweźmie wątpliwości co do legalności jego pochodzenia. 

13. Wykonawca oświadcza, że:  
1) prawo własności do sprzętu informatycznego oraz oprogramowania, w tym także 

oprogramowania sprzętowego (firmware) na dostarczonych urządzeniach przejdzie na 
Zamawiającego z dniem obustronnego podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego; 

2) w związku z realizacją przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia z dniem obustronnego 
podpisania protokołu odbioru końcowego Wykonawca udziela na czas nieoznaczony, licencji 
niewyłącznych na dostarczone w ramach przedmiotu zamówienia oprogramowanie, w tym 
także na oprogramowanie sprzętowe (firmware) na dostarczonych urządzeniach na 
następujących warunkach:  

a) licencjonowane prawa nie są i nie będą obciążone prawami osób trzecich, które 
uniemożliwiałyby korzystanie z udzielonych licencji, w szczególności, że osoba 
dysponująca tymi prawami nie zobowiązała się do przeniesienia tych praw w całości lub 
części na osobę trzecią, jeśli miałoby to skutkować utratą bądź ograniczeniem uprawnień 
licencyjnych Zamawiającego; 

b) licencje uprawniać będą Zamawiającego do korzystania z oprogramowania i jego 
poszczególnych elementów na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

c) licencje nie będą zawierać ograniczeń w zakresie możliwości swobodnego 
administrowania oprogramowaniem, jego konfigurowania, strojenia oraz parametryzacji 
przez Zamawiającego;  

3) wraz z udzieleniem Zamawiającemu licencji nastąpi przeniesienie na Zamawiającego własności 
nośników, na których utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania, o ile wydanie 
następuje w formie fizycznej, a nie poprzez jego udostępnienie w systemie informatycznym (w 
tym umożliwienie pobrania); 

4) Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiającemu, że jest uprawniony do wprowadzenia do 
obrotu oprogramowania oraz, że Zamawiający wskutek zawarcia niniejszej umowy będzie 
upoważniony do korzystania z oprogramowania w szczególności na następujących warunkach:  

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności programu; 
b) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów, odtwarzanie, utrwalanie, 

przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie, stosowanie; 
c) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby 

udzielonych licencji; 
d)  sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa);  

5) w ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się, iż licencje udzielone na podstawie 
niniejszej umowy nie zostaną wypowiedziane przez okres pięciu (5) lat od daty ich udzielenia;  

6) dodatkowo w sytuacji wystąpienia jakichkolwiek sytuacji mających związek z naruszeniem 
przez Wykonawcę ogólnie pojętych praw producenta oprogramowania lub niezgodności 
dostarczonych licencji z systemem licencjonowania producenta oprogramowania 
stanowiącego przedmiot umowy Wykonawca będzie zobowiązany do zmodyfikowania lub 
wymiany wadliwego przedmiotu niniejszej umowy lub jego części na nowy/inny, o co najmniej 
równoważnych parametrach w okresie udzielonej gwarancji.  

14. Korzyści i ciężary związane ze sprzętem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub 
uszkodzenia sprzętu spowodowanych zdarzeniami losowymi niezależnymi od Wykonawcy 
przechodzą na Zamawiającego z chwilą obustronnego podpisania protokołu odbioru końcowego. Za 
dzień wydania sprzętu Zamawiającemu uważa się dzień, w którym sprzęt został odebrany przez 
Zamawiającego zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, co Strony potwierdzą podpisaniem 
protokołu odbioru. 
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§2 

Termin wykonania 
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie do 40 dni od dnia zawarcia umowy. 
2. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru przedmiotu umowy telefonicznie lub 

pocztą elektroniczną. 
3. Zamawiający wyznaczy termin i rozpocznie odbiór w terminie do 3 dni roboczych. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia, instalacji i konfiguracji pełnego zakresu przedmiotu 

zamówienia oraz przeszkolenia pracowników Zamawiającego, zgodnie z wymaganiami 
Zamawiającego oraz ofertą Wykonawcy, w terminie, o którym mowa w ust. 1.  

5. W przypadku stwierdzenia, iż dostarczony przedmiot zamówienia posiada wady nieistotne, 
Zamawiający dokona odbioru przedmiotu zamówienia i w protokole odbioru wymieni 
stwierdzone w trakcie czynności odbioru wady nieistotne oraz wyznaczy Wykonawcy termin na 
ich usunięcie. Stwierdzenie wad istotnych będzie podstawą do odmowy odbioru przedmiotu 
zamówienia. 
 

§ 3 
Wynagrodzenie wykonawcy i warunki płatności 

1. Strony ustalają cenę za przedmiot umowy na podstawie oferty w kwocie: 
: …….  brutto (słownie: …../100).  
Cena obejmuje koszty prawidłowego wykonania Umowy, w szczególności koszty dostawy, 
transportu i wniesienia sprzętu, ubezpieczenia, instalacji, udzielenie licencji, podłączenia oraz 
uruchomienia, wdrożenia i konfiguracji oraz przeszkolenia pracowników Zamawiającego. 

2. Podstawą uprawniającą Wykonawcę do wystawienia faktury z tytułu realizacji przedmiotu 
zamówienia będzie obustronnie podpsiany przez Strony protokół odbioru przedmiotu zamówienia 
niezawierający stwierdzenia o istnieniu wad istotnych przedmiotu zamówienia, limitujących 
możliwość dokonania odbioru przez Zamawiającego.  

3. Płatność Wynagrodzenia następuje na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej 
Zamawiającemu faktury wraz z protokołem odbioru przedmiotu umowy, w terminie do 30 dni od 
dnia jej otrzymania przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, nr 
rachunku …………………………… . Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku 
Zamawiającego. 

4. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT. 
5. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym płatnikiem podatku VAT. W przypadku zmiany statusu 

Wykonawcy jako czynnego podatnika podatku VAT Wykonawca zobowiązuje się do 
poinformowania o tym fakcie Zamawiającego w terminie do 3 dni roboczych od dnia zdarzenia. 

6. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy Wykonawcy będzie rachunkiem znajdującym się w 
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie podatników VAT. 

7. Strony postanawiają, że nie jest dopuszczalny bez zgody Zamawiającego w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności przelew wierzytelności z tytułu wynagrodzenia za zrealizowany przedmiot 
umowy na osobę trzecią. 
 

§ 4 
Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca zapewnia, że odebrany przez Zamawiającego przedmiot umowy będzie 
fabrycznie nowy (wyprodukowany nie wcześniej niż w 2025 r.), nienaprawiany, nie noszący 
śladów eksploatacji  oraz  wolny od wad fizycznych i prawnych. 

2. Na sprzęt objęty dostawą, Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości i rękojmi za 
wady, zgodnie z warunkami Opisu Przedmiotu Zamówienia, od dnia podpisania przez 
Zamawiającego protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 2.  

3. Wsparcie serwisowe (techniczne) oraz gwarancja dla systemu (zwane dalej gwarancją lub  
wsparciem) będzie świadczone przez producenta lub autoryzowane przez producenta 
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centrum serwisowe, niezależne od Wykonawcy, realizowane we współpracy z producentem, 
przez okres i na  warunkach określonych w SWZ od daty protokołu końcowego odbioru 
sprzętu  

4. Wykonawca do daty podpisania protokołu końcowego dostarczy w formie papierowej lub 
elektronicznej potwierdzenia gwarancji oraz zasad wsparcia. 

5. Gwarancja obejmuje całość przedmiotu umowy, w tym wszystkie elementy dostarczonego 
sprzętu wraz z niezbędnym wyposażeniem z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych 
podlegających zużyciu podczas normalnej eksploatacji. W okresie gwarancji Wykonawca 
zapewnia serwis techniczny i nie może odmówić wymiany niesprawnej części na nową w 
przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidłowej pracy sprzętu. 

6. W przypadku max. 3 napraw gwarancyjnych tego samego wyposażenia, sprzętu/podzespołu 
Wykonawca będzie zobowiązany dokonać wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad. 

7. Zamawiający z tytułu rękojmi może żądać usunięcia wady, jeżeli ujawniła się ona w czasie 
trwania rękojmi. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi po upływie 
okresu trwania rękojmi, jeżeli zawiadomił Wykonawcę o wadzie przed jego upływem. 

8. Zamawiający może według swojego wyboru, wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi albo 
gwarancji. 

9. Na podstawie uprawnień wynikających z tytułu rękojmi lub gwarancji Zamawiający może 
żądać usunięcia wady, wyznaczając Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie 
uzasadniony termin z zagrożeniem, że po bezskutecznym upływie terminu może usunąć wady 
na koszt i ryzyko Wykonawcy wybierając w tym celu dowolny podmiot, bez konieczności 
uzyskania upoważnienia sądu. Za koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu 
powiększone o kary umowne wynikające z przedmiotowej umowy, Wykonawca zostanie 
obciążony na podstawie noty  wystawionej przez Zamawiającego. 

10. W ramach gwarancji i rękojmi Wykonawca zapewnia wsparcie w zakresie przedmiotu 
umowy, w tym w szczególności oprogramowania, polegające na bezpłatnej aktualizacji do 
pojawiających się nowszych wersji oprogramowania. 

11. W okresie objętym gwarancją / wsparciem wszelkie zgłoszenia dotyczące awarii/wad/usterek 
w przedmiocie umowy odbywać się będą: (jednym z poniższych sposobów):  

a) na zasadach określonych przez system wsparcia lub gwarancji producenta sprzętu 
lub oprogramowania 

b) na zasadach określonych przez autoryzowane przez producenta centrum 
serwisowe 

c) przez Wykonawcę zamówienia 
12. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00; 
2) udzielanie konsultacji za pomocą systemu zdalnej pomocy np. TeamViewer w zakresie 

usterek i awarii; 
3) przekazywania  w imieniu Zamawiającego zgłoszeń do systemu zgłoszeń producenta 

lub autoryzowanego przez producenta centrum serwisowego 
4) bieżącego usuwania usterek/błędów i awarii krytycznych systemów objętych umową  

i wynikających z winy Wykonawcy, przy czym  
- czas usunięcia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu 

pracy na systemie – do ….. godzin roboczych, 
- czas reakcji na zgłoszoną usterkę/ błąd – do 24 godzin roboczych, 

przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne działanie oprogramowania, 
które jest niemożliwe do samodzielnego usunięcia przez Zamawiającego, a uniemożliwia 
eksploatację systemu, natomiast usterka/ błąd to nieprawidłowe lub niezgodne z 
dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, które jednak nie powoduje konieczności 
wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy mogą ulec zmianie, każdorazowo w 
wyniku ustaleń pomiędzy stronami, jak i w przypadku, kiedy usuwanie powyższych 
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problemów jest niemożliwe z powodów, na które Wykonawca nie miał bezpośredniego 
wpływu. 
Za godziny robocze uznaje się czas od poniedziałku do piątku w godzinach pomiędzy 
8.00 a 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

13. W przypadku konieczności transportu uszkodzonego sprzętu, transport na koszt własny 
zapewnia Wykonawca. W przypadku wystąpienia awarii dysku twardego w urządzeniu objętym 
aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiającego 

14. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (w dni robocze, 
w godzinach od 8:00 do 16:00), fax, e-mail lub WWW (przez całą dobę); Wykonawca ma 
udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń dla dostarczanych rozwiązań. Każde 
zgłoszenie należy potwierdzić drogą pisemną lub elektroniczną w postaci potwierdzenia 
przyjęcia zgłoszenia. 

15. Zgłoszenie awarii lub wady następuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu 
……….…………….., lub na adres e-mail: ……………………. 

16. W czasie obowiązywania udzielonej gwarancji lub rękojmi przedstawiciel serwisu producenta, 
autoryzowanego przez producenta centrum serwisowego lub Wykonawca  na własny koszt 
dojeżdża do miejsca w którym znajduje się uszkodzony sprzęt. 

17. W przypadku istotnej naprawy sprzętu, termin gwarancji oraz rękojmi całego sprzętu, 
o których mowa w ust. 2, zaczyna swój bieg na nowo od daty zakończenia skutecznej 
naprawy. 

18. W przypadku naprawy wiążącej się z wymianą części, termin gwarancji i rękojmi na 
wymienione części równy jest okresom, o których mowa w  ust. 2, i rozpoczyna swój bieg od 
daty wymiany części. 

19. Wykonawca oświadcza, że rozbudowa zakupionego sprzętu o dodatkowe elementy, w celu 
zachowania uprawnień wynikających z rękojmi lub gwarancji, wymaga zgody Wykonawcy. 
Bez uzasadnionych powodów Wykonawca nie może odmówić takiej zgody. W przypadku brak 
odpowiedzi przez Wykonawcę w terminie 10 dni, uważa się że Wykonawca wyraził zgodę na 
rozbudowę. 

20. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wady w terminie wskazanym w ust. 12 
Zamawiający może zlecić jej usunięcie innemu podmiotowi na koszty i ryzyko Wykonawcy. 

21. Wszystkie wymieniane i uszkodzone części stanowią własność i pozostają u Zamawiającego. 
 

§ 5 
Kary umowne 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę Zamawiający 
może naliczyć karę umowną w następujących przypadkach i wysokościach: 
1) za zwłokę w przekazaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,4 %  wynagrodzenia o którym 

mowa w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 10 % wartości 
wynagrodzenia o którym mowa w § 3 ust. 1.; 

2) za zwłokę w usunięciu awarii krytycznej lub zapewnieniu alternatywnego sposobu pracy,  
w wysokości 0,3 % ceny jednostkowej brutto sprzętu, który uległ awarii za każdą godzinę zwłoki 
licząc od terminu usunięcia awarii, jednak nie więcej niż 10 % wartości wynagrodzenia za dany 
sprzęt. 

3) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji w wysokości 
0,3 % ceny jednostkowej brutto sprzętu, za każdy dzień zwłoki licząc od dnia wyznaczonego na 
usunięcie wad, jednak nie więcej niż 10 % wartości wynagrodzenia za dany sprzęt. 

4) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy  
w wysokości 10 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

2. O nałożeniu kary umownej, jej wysokości i podstawie jej nałożenia Zamawiający będzie informował 
Wykonawcę pisemnie. 

3. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z bieżących należności Wykonawcy, po 
uprzednim jednokrotnym wezwaniu  do zapłaty. 
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4. Maksymalny wymiar kar, o których mowa wyżej nie może przekroczyć 20% kwoty łącznego 
wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 
ogólnych Kodeksu Cywilnego, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kary umownej. 

 
§ 6 

Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiającemu, niezależnie od przepisów kodeksu cywilnego  przysługuje prawo do odstąpienia 

od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia informacji o wystąpieniu którejkolwiek z przyczyn: 
1) Wykonawca nie rozpoczął prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania 

Zamawiającego złożonego na piśmie w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma;  
2) stwierdzenia w toku odbioru przedmiotu umowy, że przedmiot umowy zawiera wady i 

pomimo wyznaczenia terminu ich usunięcia Wykonawca ich nie usunął lub nie przystąpił 
do ich usunięcia;  

3) zwłoka w realizacji przedmiotu umowy przekracza 14 dni.  
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności z podaniem 

przyczyny, każdorazowo w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu  okoliczności  
uzasadniających odstąpienie, chyba że z umowy, z przepisów Kodeksu cywilnego lub innych ustaw 
wynika dłuższy termin na skorzystanie z prawa odstąpienia albo bezterminowe uprawnienie do 
odstąpienia od umowy.  

3. W przypadku odstąpienia od Umowy Strony obciążają następujące obowiązki szczegółowe:  
1) w terminie 7 dni od daty odstąpienia od Umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego 

sporządzi protokół inwentaryzacji wszystkich prac wg stanu na dzień odstąpienia od 
Umowy; 

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt 
tej Strony, z której winy doszło do odstąpienia od Umowy;  

3) Wykonawca zgłosi do odbioru przez Zamawiającego zakres prac przerwanych, jeżeli 
odstąpienie od Umowy nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada. 

4. Zamawiający w razie odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które odpowiada Zamawiający, 
zobowiązany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do zapłaty wynagrodzenia za prace, 
które zostały wykonane do dnia odstąpienia.  

 
§ 7 

Zamiana umowy 
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności dopuszczalna jest w zakresie i 

na warunkach przewidzianych przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych, w szczególności. 
1) Strony są uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian w zakresie okoliczności i na 

podstawie przepisów zawartych w art. 455 ustawy;  
2) Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy następujących zmian w 

przypadku:   
a) konieczności dostarczenia innego, niż określonego w Umowie urządzenia lub 

oprogramowania, niepowodująca zwiększenia ceny, spowodowanej zakończeniem 
produkcji określonego w Umowie urządzenia/oprogramowania lub wycofania go z produkcji 
lub obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadające parametry nie gorsze od 
zaproponowanych przez Wykonawcę w ofercie;  

b) pojawienia się na rynku urządzenia producenta sprzętu nowszej generacji lub nowej wersji 
oprogramowania, o lepszych parametrach i pozwalających na zaoszczędzenie kosztów 
eksploatacji pod warunkiem, że te zmiany nie spowodują zwiększenia ceny;  

c) ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego urządzenia i skutkująca tym 
stwierdzeniem możliwość zastąpienia danego produktu produktem zastępczym, 
spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastępowanego, 
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad;  
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d) zmiany Podwykonawcy, przy pomocy którego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, po 
uprzedniej akceptacji Zamawiającego;  

e) wystąpienia siły wyższej. Siła wyższa obejmuje w szczególności zdarzenia żywiołowe, jak 
bardzo niskie temperatury powietrza lub ciągłe ulewne deszcze uniemożliwiające 
zachowanie wymogów technologicznych, zagrożenie epidemiologiczne, epidemia, 
zamieszki, wojny, pożary, huragany, trzęsienia ziemi, promieniowanie, strajk generalny lub 
branżowy. 

2. W przypadkach, w których zgodnie z powyższymi postanowieniami lub przepisami prawa możliwe 
jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiający przewiduje także wprowadzenie 
odpowiedniej zmiany terminu realizacji, w szczególności: 
1) o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy, w szczególności ze 

względu na zaistnienie okoliczności, o których mowa w ust. 1 pkt. 2);  
2) ze względu na okoliczności niezależne od Wykonawcy, np. opóźnienie w dostawie z zagranicy, 

kontrola celna, opóźnienie lub zatrzymanie transportu wynikające, np. z powodów warunków 
atmosferycznych.  

3. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – wynagrodzenie 
przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokości podatku od 
towarów i usług (ulegnie korekcie o wysokość zmiany podatku VAT.)  

4. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych Stron Umowy oraz ich 
danych kontaktowych. 

 
§ 8 

Poufność  
1. Strony zobowiązane są do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku 

z wykonywaniem Umowy, w szczególności informacji dotyczących struktur i organizacji Stron, ich 
pracowników, klientów, stosowanych technologii i procedur, sytuacji finansowej i majątkowej itp., 
które Strony powzięły w trakcie realizacji Umowy, niezależnie od charakteru tych informacji i form 
ich przekazania. 

2. Wymogi określone w ust. 1 nie mają zastosowania do informacji: 
a) które są znane albowiem zostały opublikowane lub podane do publicznej wiadomości przez 

upoważnioną do tego osobę, 
b) na których ujawnienie druga Strona wyraziła pisemną zgodę, 
c) których ujawnienie jest obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa, prawomocnego 

orzeczenia sądu lub ostatecznej decyzji/postanowienia uprawnionego organu. 
 

§ 9 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy 
z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych. 

2. Wszelkie ewentualne spory wynikłe z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sąd powszechny 
właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

3. Integralne części niniejszej umowy stanowią: 
1) Protokół odbioru – wzór, 
2) SWZ 
3) Oferta Wykonawcy 

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.1/Umowę 
sporządzono w formie elektronicznej, podpisaną przez upoważnionych przedstawicieli 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku umowy zawieranej w formie 

 
1 W zależności od wybranej przez Strony formy zawarcia Umowy – pozostawić właściwe.  
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elektronicznej, za datę zawarcia uznaje się datę złożenia ostatniego podpisu, zgodnie z art. (78)1 § 
1 k.c.2 

 
ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 

 
2 W zależności od wybranej przez Strony formy zawarcia Umowy – pozostawić właściwe.  
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Wzór – Załącznik nr wzoru Umowy 

 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU 
 
na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 
podstawowym bez negocjacji na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo 
zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 roku poz. 1320 ze zm.), pn. Poprawa cyberbezpieczeństwa w 
Gminie Krajenka” realizowanego w ramach projektu grantowego „Cyberbezpieczny Samorząd” o 
numerze FERC.02.02-CS.01-001/23/0204”, dofinansowanego z Programu Fundusze Europejskie na 
Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC), Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. – 
Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa. 
 

I. Dotyczy umowy nr ……………………..………..…….2025 z dnia ………………….…… 2025 roku 
 

II. Strony Umowy: 
 
1. Zamawiający:  
Gmina i Miasto Krajenka 
Ul. Szkolna 17, 77-430 Krajenka, NIP 767 15 96 839 
 
2. Wykonawca:  
…………………………………………………………………………………... 
……………………………………NIP …………., 

 
III. Data i miejsce odbioru:  
……………………….., dnia ……………………2025 roku 

 
IV. Strony uczestniczące w odbiorze: 
1. ze strony Zamawiającego:  
………………………………………………………  

 
2. ze strony Wykonawcy: 
………………………………………………………  
 
 
 
V. Przedmiot odbioru (§ 1 Umowy): 
 
Dostawa na rzecz Zamawiającego, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”) i ofertą 
Wykonawcy, sprzętu oraz oprogramowania, wraz z instalacją, wdrożeniem i uruchomieniem oraz 
przeszkoleniem personelu 
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Strony potwierdzają dostarczenie, wdrożenie, konfigurację i przeszkolenie:  

 
Lp./nr 
OPZ 

 
Nazwa 

 
Gwarancja 

lub 
wsparcie 

 
Producen

t 

 
Model 

 
Nr wersji          (nr 

seryjny) 
 

 
Ilość 

 
Cena 

jednostkowa 

 
Wartość 

 Wg kalkulacji cenowej         
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VI. Postanowienia: 

 
* niepotrzebne skreślić 
 
1) Stwierdzono, że dostarczony przedmiot umowy nie posiada wad istotnych* 
2) Stwierdzono, że dostarczony przedmiot umowy posiada wady istotne:* 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Co stanowi podstawę do odmowy odbioru 
 
 
3) Stwierdzono, że dostarczony przedmiot umowy nie posiada wad nieistotnych* 
4) Stwierdzono, że dostarczony przedmiot umowy posiada wady nieistotne i wyznacza się termin 
ich usunięcia do dnia ……………………………..* 
 
 

 
Uwagi / zastrzeżenia:  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….…… 
 
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 
Na tym protokół zakończono i podpisano. 
 
Ze strony Zamawiającego:                   

                                         
1.  ................................................................................................... 

 
2. ................................................................................................ 

 
Ze strony Wykonawcy:                  

                                        
1. ........................................................................................................ 

 
2. ……............................................................................................... 

 
Zatwierdził: 
 
Burmistrz Gminy i Miasta Krajenka 

 
 
 

 


